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En el caso de que la instalación del programa no funcione, error muy común con los Windows 10 
en adelante, deberá ejecutar los siguientes pasos:

1- Ingresar a disco local (C) o en el disco particionado donde se encuentre la carpeta “Archivo  
de programa (x86)

2- Ingresar a la carpeta “ConfigPTC”
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3- Ingresar a la carpeta PtcNG

4- Luego ingresar a la carpeta “Drivers”
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5- Ejecutar como administrador “driver_installer”

6- Se desplegará la siguiente pantalla, deberá a esperar a que se ejecute y cierre solo.
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